Moselengineering & Balloning GmbH
Im Handwerkerhof 1
54338 Schweich

Beforderungsbedingungen

Wir freuen uns auf Ihre Ballonfahrt. Diese Bedingungen und Sicherheitshinweise helfen
Ihnen, Ihre Fahrt gut vorzubereiten. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben.

Gesundheit und sichere Teilnahme

Eine Ballonfahrt kann insbesondere beim Ein- und Aussteigen sowie bei der Landung
korperlich anstrengend sein. Bitte sprechen Sie uns vor der Buchung an, wenn
gesundheitliche oder koérperliche Einschrankungen Ihre sichere Teilnahme
beeintrachtigen kénnten. Flr die erste Abstimmung genlgt ein Hinweis auf benétigte
Unterstltzung; medizinische Unterlagen sind dafir nicht erforderlich.

Lassen Sie bei gesundheitlichen Zweifeln vorab arztlich kléaren, ob eine Ballonfahrt fur
Sie geeignet ist. Von Ballonfahrten wahrend der Schwangerschaft raten wir ab. Die
Entscheidung des Piloten Uber die sichere Durchfiihrung bleibt hiervon unberthrt.

Kinder unter 10 Jahren oder mit einer KérpergréBe unter 1,30 m kdnnen in der Regel
nicht mitfahren. Bitte klaren Sie die Teilnahme vor der Buchung mit uns. Entscheidend
ist, ob eine sichere Befdérderung im eingesetzten Korb mdglich ist. Flir Minderjahrige
bendtigen wir die Zustimmung der gesetzlichen Vertretung.

Gutscheine und Buchung

Vertragspartner ist die Moselengineering & Balloning GmbH, Im Handwerkerhof 1,
54338 Schweich. Der Vertrag entsteht mit unserer Annahme Ihrer Bestellung oder
Buchung, etwa durch ausdrickliche Bestatigung oder Ausgabe des Gutscheins oder
Tickets. Eine bloBe Eingangsbestatigung genigt nicht. Fur jeden Fahrgast muss eine
wirksame Buchung vorliegen.

Gutscheine sind bei ihrer Ausstellung zu bezahlen. Sie kénnen bis zum Ende des dritten
Kalenderjahres nach dem Ausstellungsjahr eingelést werden. Ein im Jahr 2026
ausgestellter Gutschein ist damit bis zum 31. Dezember 2029 einlésbar. Gesetzliche
Regelungen zur Hemmung oder zum Neubeginn der Verjahrung bleiben unberihrt.

Tickets gelten flr den vereinbarten Fahrttermin und die gebuchte Person. Wenn Sie
eine Ersatzperson benennen mdchten, sprechen Sie uns bitte mdéglichst frihzeitig an.
Eine Umbuchung auf diese Person ist mdglich, sofern die Teilnahme- und
Sicherheitsvoraussetzungen erfillt sind und die sichere Durchfiihrung gewahrleistet ist.

Stornierung und Verspatung

Wenn Sie Ihre Buchung stornieren mochten, teilen Sie uns dies bitte moéglichst frihzeitig
mit, zum Beispiel per E-Mail. Ob und in welcher H6he uns noch ein Vergutungs- oder
Ersatzanspruch zusteht, richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Dabei
berlcksichtigen wir insbesondere ersparte Aufwendungen, Erlése aus einer
anderweitigen Vergabe Ihres Platzes und gesetzlich anzurechnende, bewusst nicht
genutzte Ersatzmdglichkeiten. Einen danach zu viel gezahlten Betrag erstatten wir
Ihnen.

Bitte erscheinen Sie punktlich am vereinbarten Treffpunkt. Bei Verspatung kann die
Mitfahrt entfallen, wenn ein Warten den sicheren oder planmaBigen Ablauf
beeintrachtigen wtlrde. Auch bei verspatetem Erscheinen oder Nichterscheinen richten
sich Vergltung und Erstattung nach den gesetzlichen Vorschriften.
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Ihre gesetzlichen Widerrufs-, Rlcktritts- und Kindigungsrechte, soweit sie bestehen,
bleiben unberihrt. Eine dartber hinausgehende Rlicknahme eines Gutscheins aus
Kulanz vereinbaren wir im Einzelfall mit Thnen.

Absagen durch uns und Ersatztermine

Eine Ballonfahrt setzt geeignete Wetter- und Sicherheitsbedingungen voraus. Mussen
wir eine Fahrt vor dem Start wegen ungeeigneten Wetters oder anderer konkreter
Sicherheitsgriinde absagen, informieren wir Sie so frih wie madglich. Bei einem
unmittelbar fur einen festen Termin gekauften Ticket erhalten Sie die Mdglichkeit einer
kostenfreien Buchung eines spateren von uns angebotenen Termins.

Bei einem Termin zur Gutscheineinlésung bleibt der Gutschein nach unserer Absage
uneingeldst. Wir vereinbaren mit Ihnen einen Ersatztermin. Kénnen wir wegen unserer
Absage keinen Ersatztermin innerhalb der Einldsefrist anbieten, verlangern wir diese bis
zwolf Monate nach dem abgesagten Termin; eine ohnehin langere Frist bleibt bestehen.
Gesetzliche Rlickzahlungs- und sonstige Anspriche bleiben unberthrt.

Fahrtdauer und Entscheidungen des Piloten

Die vereinbarte Mindestfahrtdauer betragt 50 Minuten; in der Regel sind wir 60 bis 90
Minuten in der Luft. Eine aus Sicherheitsgrinden notwendige friihere Landung bleibt
jederzeit mdglich. Wird die vereinbarte Mindestfahrtdauer unterschritten, bleiben Ihre
gesetzlichen Anspriiche wegen der verkirzten Leistung bestehen.

Der verantwortliche Pilot entscheidet unter Berlicksichtigung der Wetterlage, der
geltenden Betriebsvorgaben und der Sicherheit liber Startplatz, Fahrthdhe, tatsachliche
Fahrtdauer und Landeort. Seine zur Wahrung der Sicherheit und Ordnung erforderlichen
Anweisungen sowie die entsprechenden Anweisungen der Crew sind beim Auf- und
Abrusten, beim Start, wahrend der Fahrt und bei der Landung zu befolgen.

Personen, deren sichere Teilnahme durch Alkohol, Drogen oder andere berauschende
Mittel beeintrachtigt ist, werden nicht beférdert. Der Pilot kann die Befdrderung
auBerdem verweigern, wenn konkrete Sicherheitsgriinde entgegenstehen oder
notwendige Sicherheitsanweisungen nicht befolgt werden. Die finanziellen Folgen
richten sich auch in diesen Fallen nach den gesetzlichen Vorschriften.

Mitgebrachte Gegenstiande und Rauchverbot

Kameras, Mobiltelefone und ahnliche Gerate dirfen nur in einem geeigneten stabilen
Behalter mitgenommen werden. Vor Start und Landung mussen sie stoBsicher
verstaut sein; eine Nutzung wahrend der Fahrt ist nur nach Freigabe des Piloten
zulassig. Glasbehalter, gefahrliche spitze oder scharfe Gegenstande und Waffen durfen
nicht mit an Bord. Bitte stimmen Sie medizinisch notwendige Gegenstande vorab mit
uns ab. Brillen mussen sicher sitzen.

Rauchen, einschlieBlich der Nutzung von E-Zigaretten, und offenes Feuer sind im
Korb, auf dem Start- und Landeplatz sowie im Umkreis von 50 m um Korb, Anhanger
und Ballonhille verboten.
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Haftung und Schadensmeldungen

Unsere Haftung richtet sich nach den anwendbaren gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere den §§ 44 ff. Luftverkehrsgesetz, soweit diese gelten. Vorrangige
internationale Ubereinkommen und unmittelbar anwendbares Unionsrecht bleiben
unberihrt. Diese Bedingungen enthalten keine zusatzlichen Haftungsausschliisse oder
Haftungsbeschrankungen. Ein etwaiges Mitverschulden wird ausschlieBlich nach den
gesetzlichen Vorschriften berlcksichtigt.

Bitte melden Sie Schaden mdglichst zeitnah, damit wir den Sachverhalt klaren kénnen.
Diese Bitte begriindet keine zusatzliche Ausschlussfrist und verklrzt keine gesetzlichen
Rechte. Gesetzliche Anzeige-, Ausschluss- und Verjahrungsfristen bleiben unberthrt.

Absprachen und Gerichtsstand

Individuell getroffene Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Bedingungen. Zur
nachvollziehbaren Dokumentation empfehlen wir eine Bestatigung in Textform, zum
Beispiel per E-Mail. Die Wirksamkeit mundlicher Individualvereinbarungen bleibt
unberihrt. Fir den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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Sicherheitsanweisung \/

Diese Hinweise erganzen die personliche Sicherheitseinweisung am Ballon. Bitte
sprechen Sie Pilot oder Crew sofort an, wenn Sie etwas nicht verstehen oder
Unterstlitzung bendtigen.

Allgemeine Hinweise

e Befolgen Sie alle flir die Sicherheit und den Ablauf erforderlichen Anweisungen des
Piloten und der Crew.

¢ Treten Sie die Fahrt nichtern an. Vor und wahrend der Fahrt sind Alkohol und
Drogen untersagt. Klaren Sie bei Medikamenten, die Aufmerksamkeit oder
Reaktionsfahigkeit beeintrachtigen kénnen, Ihre Teilnahme vorab arztlich ab.

e Rauchen, einschlieBlich E-Zigaretten, und offenes Feuer sind im Korb, auf dem
Start- und Landeplatz sowie im Umkreis von 50 m um Korb, Anhanger und
Ballonhtlle verboten.

e Nehmen Sie keine gefahrlichen Gegenstande, etwa Messer, Waffen oder
Signalmittel, mit in den Korb. Flr persdnliche Gegenstdande gelten die
Beférderungsbedingungen.

e Tragen Sie wettergerechte Kleidung in mehreren Schichten und festes, mdéglichst
kndchelstlitzendes Schuhwerk. Schuhe mit hohen Absdtzen sind ungeeignet.

e Fassen Sie keine Leinen, Schlauche oder Ventile an. Helfen Sie beim Auf- und
Abriusten nur nach ausdricklicher Einweisung und Aufforderung durch Pilot oder
Crew.

Vor der Fahrt

¢ Der Pilot weist Ihnen einen Platz im Korb zu.

e Verstauen Sie Ihre mitgebrachten Gegenstande stoBsicher.

e Nehmen Sie an der Sicherheitseinweisung teil. Lassen Sie sich die Haltegriffe und
die fur Ihren Platz vorgesehene Landeposition zeigen. Fragen Sie nach, wenn etwas
unklar bleibt.

Beim Start

e Steigen Sie nur auf ausdriickliche Anweisung des Piloten ein oder aus.

e Halten Sie sich nach dem Einsteigen an den vom Piloten gezeigten inneren
Haltegriffen oder Halteschlaufen fest. Lassen Sie Arme und Hande innerhalb des
Korbes.

e Lassen Sie erst los, wenn der Pilot die Anweisung dazu gibt.

Vor der Landung

e Beachten Sie die erneute Einweisung und Uben Sie auf Anweisung des Piloten die flr
Ihren Platz vorgesehene Landeposition.

e Verstauen Sie alle mitgebrachten Gegenstande stoBsicher. Halten Sie beide Hande
zum Festhalten frei.

Wahrend und nach der Landung

e Nehmen Sie die vom Piloten gezeigte Landeposition ein und halten Sie diese bei. Die
Stellung der Beine und die Ausrichtung des Koérpers richten sich nach seiner
Einweisung.
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e Halten Sie sich mit beiden Handen an den gezeigten inneren Haltegriffen oder
Halteschlaufen fest.

e Lassen Sie Arme und Hande im Korb und halten Sie sie vom Korbrand fern. Halten
Sie den Kopf nicht Uber den Korbrand oder uber die Propangasflaschen.

e Lassen Sie erst auf ausdrickliche Anweisung des Piloten los. Bleiben Sie im Korb, bis
der Pilot das Aussteigen erlaubt; dies gilt auch, wenn der Korb bereits am Boden ist.

Gefahren und Risiken

Auch bei sorgfaltiger Vorbereitung ist eine Ballonfahrt nicht risikofrei. Insbesondere
bei der Landung kann es zu starkeren StéBen und zum Kippen des Korbes kommen;
Verletzungen sind mdglich. Handeln Sie aufmerksam und vorsichtig. Diese Hinweise
bedeuten keinen Verzicht auf Ihre gesetzlichen Anspriche.
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